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জাগরণ মাইক্রাফিন প্রাইক্েট ফিফমক্টড 
ফিআইএন: U74210WB1993PTC057457 

 
অফেক্ াগ ফনষ্পফিকরণ / মীমাাংিা নীফি 

 
িাংস্করণ এবাং কা যকর হবার িাফরখ  
শেষ প যাক্িাচনার িাফরখ  
বিযমান প যাক্িাচনার িাফরখ  
পরবিযী প যাক্িাচনার িাফরখ  
প যাক্িাচনার প যায়রম  
স্বত্বাফিকারী / শ াগাক্ াগ  
অনুক্মাদনকারী  
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 পফরদেযন: 

শ ক্কাক্না পফরক্ষবা প্রফিষ্ঠাক্নর িািক্িের শেত্র প্রিান ফদক হি িৎপরিা ও দেিার িক্ে গ্রাহক পফরক্ষবা প্রদান করা। িারাবাফহকোক্ব বেবিাফয়ক বৃফিক্ক 
অেুণ্ণ রাখার জনে গ্রাহকক্দর িাংখো বাডাক্নার পাোপাফে পুরক্না গ্রাহকক্দর িক্র রাখা খুবই দরকার। জাগরণ মাইক্রাফিন প্রাইক্েট ফিফমক্টড-এর িেে হি 
গ্রাহকক্দর িন্তুষ্ট করা এবাং িাাঁক্দরক্ক আমাক্দর পফরক্ষবাগুফির মািেক্ম খুফে রাখা। 

উন্নফিেীি শ ক্কাক্না প্রফিষ্ঠাক্ন িবযদাই অফেক্ াগ উত্থাফপি হওয়ার মক্িা ঘটনা ঘটক্িই পাক্র। এমন িব ঘটনাক্ক প্রেফমি করার উক্েক্েে গ্রাহকক্দর জনে 
আমাক্দর শ  অফেক্ াগ মীমাাংিা বেবস্থা রক্য়ক্ে এবাং এই িরক্নর অফেক্ াগ উঠক্ি জাগরক্ণর কমযীরা শকান্ পিফি অনুিরণ করক্বন িা নীক্চ ফবস্তাফরি 
উক্েখ করা হক্য়ক্ে।      

 
 উক্েেে: 

নীফি নফিফটর িেে হি িফঠক পফরক্ষবা প্রদান ও প যাক্িাচনা বেবস্থার মািেক্ম গ্রাহকক্দর পে শিক্ক অফেক্ াগ উত্থাপক্নর ঘটনাগুফিক্ক হ্রাি করা এবাং 
গ্রাহকক্দর অফেক্ াগগুফির আশু মীমাাংিা ফনফিি করা। প যাক্িাচনা বেবস্থার িাহাক্ ে পক্ণের ববফেষ্টে ও পফরক্ষবা প্রদাক্নর ত্রুফট-ফবচুেফি েনাক্ত করা  াক্ব। 
অিএব, নীফির িেেগুফি নীক্চ উক্েখ করা হি: 

 প্রফিফরয়া ও পরামক্েযর জনে গ্রাহকক্দর আনুষ্ঠাফনক ও অনানুষ্ঠাফনক মািেম প্রদান করা। 
 গ্রাহকক্দর জনে আনুষ্ঠাফনক োক্ব অফেক্ াগ মীমাাংিা বেবস্থা প্রদান করা। 
 অফেক্ াগ মীমাাংিা বেবস্থা িম্পক্কয গ্রাহকক্দর িজাগ করা। 
 গ্রাহকরা  াক্ি প্রিারণা, প্রবঞ্চনা, বা অননফিক কমযকাক্ের ফেকার না-হন িা ফনফিি করা।  
 দ্রুি ও কা যকর োক্ব অফেক্ াগ িামিাক্না/ফনষ্পফি করা। 
 গ্রাহকক্দর আরও োি কক্র পফরক্ষবা প্রদান করার জনে পফরক্ষবাগুফির প্রোবগুফিক্ক অনবরি মূিোয়ন করা। 

 
 িেে: ফনম্নফিফখি নফিফটর িেে হি গ্রাহকক্দর অফেক্ াগ মীমাাংিা বেবস্থা িম্পক্কয িফবস্তার ফববরণ প্রদান করা এবাং এমন শকানও অফেক্ াগ 

উত্থাফপি হক্ি জাগরণ-এর কমযীরা কী পিফি অনুিরণ করক্বন িা ফবসৃ্তি োক্ব জানাক্না। 
 

 অফেক্ াগ জানাক্নার প্রফরয়া: 

আমাক্দর গ্রাহকক্দর শপ্রািাইি, িাাঁক্দর িােরিার স্তর ও দুবযিিা ফবক্বচনা কক্র, জাগরণ িফরয় োক্ব গ্রাহকক্দর অফেক্ াগ গ্রহণ করার জনে ফবফেন্ন মািেম 
েনাক্ত কক্রক্ে। 

 
 ফিক্ে ফগক্য় গ্রাহকক্দর প্রশ্ন শোনা/গ্রাহকক্দর অফেক্ াগ শনওয়া: 

 গ্রাহকরা ফিফখি বা শমৌফখক োক্ব ফনক্জক্দর প্রশ্ন/অফেক্ াগ জাগরণ-এর শিই িব কমযীর কাক্ে জমা করক্ি পারক্বন  ারা গ্রাহকক্দর িক্ে 
শকানও শিারাক্ম ফগক্য় শদখা কক্রন। শ মন, শকন্দ্রীয় িো, ফিফজফট, ফজআরফট, প্রস্থান িাোৎ ও শকন্দ্রীয় প্রিাক্নর িো ইিোফদ। এইিব 
প্রশ্ন/অফেক্ াগক্ক পরবিযী পদক্েপ ও ফনষ্পফির জনে োখার ব্রাঞ্চ মোক্নজার/িহকারী ব্রাঞ্চ মোক্নজাক্রর কাক্ে বা প্রক্য়াজন হক্ি শহড অফিক্ি 
পাফঠক্য় শদওয়া হক্ব।  

 গ্রাহক ফনক্জ ব্রাঞ্চ-এ আিক্ি পাক্রন: 

 শমৌফখক অফেক্ াগ–ফবএম/এফবএম বা আর.ও অফেক্ াগগুফি নফিবি করক্বন এবাং িমািাক্নর পি বািক্ি শদক্বন।
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 ফিফখি অফেক্ াগ – গ্রাহক ফিফখি অফেক্ াগও জমা ফদক্ি পাক্রন (অফেক্ াগ জমা শদওয়ার বাক্ে)। অফেক্ াগ পত্রফট কাক্ক উক্েেে কক্র 

ফদক্ি হক্ব িা ব্রাঞ্চ-এর কমযী বক্ি শদক্বন। এরপর, টানয অোরাউন্ড টাইম (ফটএফট)-এর মক্িেও  ফদ িমিোর িমািান না হক্য় িাক্ক, িাহক্ি 
ঊর্ধ্যিন প্রফিফনফির কাক্ে অফেক্ াগ শপ্ররণ করার প্রফরয়া অনুিরণ করা হক্ব। 

 
 ঋণগ্রহীিা শিান করক্ি পাক্রন: 

 
 ঋণগ্রহীিা ব্রাঞ্চ-এর শিান নম্বক্র শিান করক্ি পাক্রন – ব্রাঞ্চ-এর ফবএম/এফবএম বা আর.ও অফেক্ াগ নফিবি করক্বন, পরবিযী পদক্েপ 

গ্রহণ করক্বন এবাং িমিোর ফনষ্পফি করক্বন।  
 অফেক্ াগ ফনষ্পফি শিি নম্বক্র গ্রাহক শিান করক্ি পাক্রন- শহল্পক্ডস্ক-এ উপফস্থি প্রফিফনফি অফেক্ াগ নফিবি করক্বন, এমন 

িুপারোইজাক্রর কাক্ে অফেক্ াগ শপ্ররণ করক্বন, ফ ফন িমিোর ফনষ্পফি করক্ি পারক্বন এবাং গ্রাহকক্ক িমািাক্নর পি বািক্ি ফদক্ি 
পারক্বন। ৩০ ফদক্নর মক্িে  ফদ অফেক্ াক্গর শকানও ফনষ্পফি না-হয়, িাহক্ি গ্রাহক িাাঁর অফেক্ াগ জানাক্ি পাক্রন এখাক্ন- অফিিার-ইন-
চাজয, আঞ্চফিক কা যািয়, নন-বোফকাং িুপারফেেন ফবোগ, োরিীয় ফরজােয বোক, ১৫, এন.এি. শরাড, কিকািা- ৭০০ ০০১।       

 
 অেেন্তরীণ অফেক্ াগ: 

 
 জাগরক্ণর অেেন্তরীণ কমযীও গ্রাহক্কর হক্য় অফেক্ াগ উত্থাপন কক্র শিফটক্ক িদর দিিক্রর অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরক্কর কাক্ে পাফঠক্য় 

ফদক্ি পাক্রন (ক্ মন, অেেন্তরীণ অফডটররা জানাক্ি পাক্রন শ , িাাঁরা গ্রাহকক্দর িক্ে িাোৎ করার িময় গ্রাহকক্দর শিক্ক শকানও অফেক্ াগ 
শপক্য়ক্েন ফক না)। অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরক ফবষয়ফটর িদন্ত করক্বন এবাং গ্রাহকক্ক উপ ুক্ত িমািান প্রদান করক্বন। 

 
 অননফিক কাজকময প্রকাক্েে আনা বেফক্ত: 

 
 জাগরক্ণর কমযীই অননফিক কাজকময প্রকাক্েে আক্নন। িাাঁর শকানও িহকমযীর ফবরুক্ি  ফদ এমন অফেক্ াগ িাক্ক শ  ফিফন প্রিারণা, িহফবি 

িেরুপ, অননফিক আচরণ, গ্রাহকক্দর িক্ে দুবযেবহার করা ইিোফদর মািেক্ম ফনফষি কাজকক্ময  ুক্ত হক্েন বা আচরণ ফবফি িঙ্ঘন করক্েন, 
িাহক্ি জাগরক্ণর কমযীই ফনক্জর ওই িহকমযীর ফবরুক্ি অফেক্ াগ নফিবি করক্ি পাক্রন। কমযীক্দর এই উৎিাহ শদওয়া হয় শ , িাাঁরা শ ন 
এমন অননফিক কা যকিাক্পর কিা জানক্ি পাওয়া মাত্র িা প্রকাক্েে ফনক্য় আক্িন। শ খাক্ন এবাং  খনই িাাঁক্দর এমন িক্েহ হক্ব শ , 
শকাক্না কমযী অিৎ উক্েেে ফনক্য় কাজ করক্েন, িখনই শ ন িাাঁরা ফনেযক্য় উপ ুক্ত পন্থায় ফিইও-শক ফবষয়ফট িম্পক্কয অবফহি কক্রন।   

 
 বাইক্রর অফেক্ াগ: 

 
 িািারণ মানুষ এবাং অনোনে শেকক্হাোর শ মন িরকাফর িাংস্থা, োরিীয় ফরজােয বোক, পুফিি, আইনজীবী, ফেল্প ওমবাডিমোন 

(এমএিআইএন ইিোফদ) ও িমাজকমযীর শিক্ক (গ্রাহক্কর হক্য় বা জন স্বাক্িযর ফেফিক্ি) অফেক্ াগ পাওয়া শগক্ি, শিগুফিক্কও ব্রাঞ্চ স্তক্র বা 
আঞ্চফিক বা মেি স্তক্র নফিবি করক্ি হক্ব এবাং িার উপ ুক্ত িমািান প্রদান করক্ি হক্ব। অিএব, শকানও কমযী  ফদ শিমন শকানও 
িাংস্থার পে শিক্ক অফেক্ াগ শপক্য় িাক্কন, িাহক্ি শিগুফি ফিফন শ ন িত্বর অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরক্কর কাক্ে পাফঠক্য় শদন। 

 
 অফেক্ াগ ফনষ্পফি প্রফরয়া: 

 
 টানয অোরাউন্ড টাইম:- 

 
 নীক্চ এক-একফট প যায় উক্েখ করা হি, প্রক্িেক প যাক্য় ফনফদযষ্ট িমক্য়র মক্িে িমস্ত অফেক্ াক্গর ফনষ্পফি করা হক্ব। শ মন: 

 ব্রাঞ্চ প যাক্য়– ফবএম/এফবএম ও আর.ও– ৫ফট কাক্জর ফদন 
 িদর দিির প যাক্য় –শহল্প শডস্ক:- ৭ফট কাক্জর ফদন 
 অফেক্ াগ ফনষ্পফি শিি– ১০ফট কাক্জর ফদন 
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 ঊর্ধ্যিন প্রফিফনফির কাক্ে অফেক্ াগ শপ্ররণ:- 

 
 ফবএম/এফবএম বা আর.ও গ্রাহক্কর শিক্ক অফেক্ াগ পাওয়ার ৫ ফদক্নর মক্িে  ফদ িার ফনষ্পফি না-হয়, বা িদর দিিক্রর শহল্প শডক্স্ক 

অফেক্ াগ জমা হওয়ার পর  ফদ ৭ ফদক্নর মক্িে িার ফনষ্পফি না-হয়, িাহক্ি শিই অফেক্ াগগুফিক্ক িদর দিিক্রর অফেক্ াগ ফনষ্পফি 
আফিকাফরক্কর কাক্ে পাঠাক্ি হক্ব। অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরক এমন অফেক্ াগ পাওয়ার পর ১০ফট কাক্জর ফদক্নর মক্িে গ্রাহক্কর এই 
অফেক্ াক্গর মীমাাংিা করক্বন। 

 
 অেেন্তরীণ প্রফরয়া 
 িমস্ত অফেক্ াগক্ক শিগুফির গুরুির অবস্থা ও জফটিিার ফেফিক্ি আিাদা-আিাদা করা হক্ব। গুরুির অবস্থা বিক্ি এখাক্ন শবাঝাক্না হক্য়ক্ে 

শ  গ্রাহক ও শকাম্পাফনর শ  পফরমাণ েফি হক্য়ক্ে িার মাত্রা কিখাফন। প্রক্য়াজন হক্ি অফেক্ াগগুফিক্ক পরবিযী পদক্েক্পর জনে িাংফিষ্ট 
ফবোগ/ব্রাঞ্চ-এ পাঠাক্না হক্ি পাক্র।  
জাগরক্ণর কমযী  খন ফিক্ে ফগক্য় এমন শকানও িমিোর কিা শোক্নন শ  এক বা একাফিক গ্রাহক শকাক্না কারচুফপ বা দুবযেবহাক্রর িমু্মখীন 
হক্য়ক্েন, িাহক্ি ফিফন অেেন্তরীণ অফেক্ াগ উত্থাপক্নর মািেক্ম িা অফেক্ াগ মীমাাংিা শিক্ি পাঠাক্বন। গ্রাহকক্দর অফেক্ াগগুফিক্ক শিগুফির 
গুরুির মাত্রার ফেফিক্ি চারফট প যাক্য় োগ করা হক্ব।  
একফট উদাহরণ ফহিাক্ব নীক্চ একফট িারণী শদওয়া হি: 

 
িমিো *প যায় 1 **প যায় 2 ***প যায় 3 ****প যায় 4 

প্রিারণার মামিা হোাঁ    
কমযীর দুবযেবহার  হোাঁ   

পফরক্ষবায় ফবিম্ব বা 
পফরক্ষবায় ত্রুফট 

  
হোাঁ 

 

অনোনে    হোাঁ 

 
দ্রষ্টবে: এই িাফিকাফটক্ক প্রক্য়াজন অনু ায়ী িাংক্োিন করা হক্ব  
*প যায় ১: অিিিা, রাজস্ব েফি ইিোফদ। 
**প যায় ২: োফস্তমূিক, দুবযেবহার ইিোফদ। 
***প যায় 3: অিয ফবিরক্ণ ফবিম্ব, ঋক্ণর আক্বদক্ন ফবিম্ব, শকন্দ্রীয় ববঠক্ক ফবিম্ব ইিোফদ। 
****প যায় ৪: অনোনে, শ মন গ্রাহকক্দর দি, শকন্দ্র, ববঠক্কর স্থাক্ন িমন্বয় ফনক্য় িমিো ইিোফদ।  

 
িমস্ত প যাক্য়র অফেক্ াগগুফিক্ক িমান োক্ব জরুফর মক্ন কক্র এবাং একই গফিক্ি ফনষ্পফি করার জনে িমানোক্ব ফবক্বচনা করা হক্ব। অবেে, 
অফেক্ াক্গর গুরুির অবস্থার ফেফিক্ি শিগুফির ফনষ্পফিক্ি এবাং শিগুফির জনে গৃহীি পদক্েক্প িারিমে িাকক্ি পাক্র। 

 
 প্রফিক্বদন জমা শদওয়া ও প যাক্িাচনা বেবস্থা: 

 
 শিান, িাোক্ি ও ইক্মি-এর মািেক্ম শ িব অোব ও অফেক্ াগ িাংগ্রহ করা হক্ব শিগুফিক্ক িফঠক োক্ব ব্রাঞ্চ প যাক্য় এবাং শিই িক্ে শহড 

অফিি প যাক্য় নফিেুক্ত করা হক্ব শিগুফির শ াগেিার ফেফিক্ি। অফেক্ াগ ফনষ্পফি শিক্ির দাফয়ত্ব হি প্রবণিা/িুিনা/অনোনে প্রিান 
ফনিযারক্কর ফেফিক্ি শডটা ফবক্িষণ করা এবাং পরবিযী পদক্েপ ও প যাক্িাচনার জনে ফবফেন্ন প যাক্য়র শনিৃত্ব দক্ির কাক্ে প্রফিক্বদন জমা 
শদওয়া। 

 মাফিক প্রফিক্বদন জমা শদওয়া হক্ব শহড অফ্ কক্রািস্ অোন্ড কমপ্লাক্য়ক্ের কাক্ে। 
 বত্রমাফিক প্রফিক্বদন জমা শদওয়া হক্ব শবাডয অফ্ ফডক্রক্টরস্-এর কাক্ে, শবাডয অফ্ ফডক্রক্টরস্-এর  ফমফটাং-এর িময়। 
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 েূফমকা ও দাফয়ত্ব 

 
  খন অফেক্ াগ উত্থাফপি হক্ব িখন িার দাফয়ত্ব বিযাক্ব ফনম্নফিফখি কিযাবেফক্ত ও ফবোক্গর উপর। 

 

 ফবএম/এফবএম/আর.ও: এই কমযীক্দর ব্রাক্ঞ্চ ফন ুক্ত করা হয় এবাং গ্রাহকরা  াক্ি ফনক্জক্দর অফেক্ াগগুফি শিান কক্র বা ফনক্জ 
এক্ি জমা করক্ি পাক্রন িার জনে এই কমযীবৃে উপফস্থি িাক্কন। 

 
 শহল্প শডস্ক প্রফিফনফি: শহড অফিক্ি একফট শহল্প শডস্ক আক্ে। এফট শিাম শিক্ক শুরবার প যন্ত িকাি ১০টা শিক্ক িন্ধ্ো ৬টা প যন্ত 

শখািা িাক্ক। িমস্ত অফেক্ াগই শিাক্নর মািেক্ম নফিবি হয় এবাং শিগুফির ফনষ্পফি করা হয়। ফনফদযষ্ট িমক্য়র মক্িে অফেক্ াক্গর ফনষ্পফি 
না-হক্ি এখান শিক্ক অফেক্ াগ মীমাাংিার জনে অফেক্ াগগুফিক্ক ঊর্ধ্যিন প্রফিফনফির কাক্ে পাঠাক্না হয়। 

 
 অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরক: অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরক্কর দাফয়ত্ব হি এই শ  িাাঁক্দর কাক্ে শ িব জফটি/অমীমাাংফিি 

অফেক্ াগ আক্ি শিগুফির িুফনফিি োক্ব িময় মক্িা মীমাাংিা করা। ঊর্ধ্যিন প্রফিফনফির কাক্ে অফেক্ াগ পাঠাক্নার চূডান্ত প যাক্য় 
অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরক্কর দাফয়ত্ব হি গ্রাহক্কর অফেক্ াক্গর ফস্থফি িম্পফকযি প্রফিক্বদন শহড অব কনক্রাল্ি অোন্ড কমপ্লায়াে 
ও শবাক্ডযর কাক্ে পাঠাক্না। 

 
 কমযীক্দর প্রফেেণ: 

 
 বেক্র অন্তি একবার ফিক্ের িমস্ত কমযীক্দর এই ফবষক্য় প্রফেেণ ফদক্ি হক্ব এবাং িজাগ করক্ি হক্ব শ  গ্রাহকক্দর জনে অফেক্ াগ মীমাাংিা 

বেবস্থা ও প্রফরয়া রূপায়ক্ণ এবাং আচরণ ফবফি রূপায়ক্ণ িাাঁক্দর কী েূফমকা রক্য়ক্ে। 
 িমস্ত িাংফিষ্ট ফবোগ (ক্ মন এইচআর, অফডট ইিোফদ)-শক এই ফবষক্য় িজাগ করক্ি হক্ব শ  গ্রাহকক্দর জনে অফেক্ াগ মীমাাংিা বেবস্থা ও 

প্রফরয়া রূপায়ক্ণ এবাং আচরণ ফবফি রূপায়ক্ণ িাাঁক্দর কী েূফমকা রক্য়ক্ে।   
 বেক্র একবার গ্রাহক শিবা প্রফিফনফিক্দর িমূ্পণয প্রফেেণ ফদক্ি হক্ব এবাং িাাঁক্দরক্ক ফিন মাক্ি একবার ফরক্েোর শরফনাং ফনক্ি হক্ব। 
 নবফন ুক্ত কমযীক্দর জনে শমৌফিক প্রফেেণ মফডউক্ির মক্িে িাকক্ব অফেক্ াগ মীমাাংিা বেবস্থা িাংরান্ত একফট শিেন। 

 
 গ্রাহক্কর ফেেণ: 

 
 অিীি অফেজ্ঞিায় শদখক্ি পাওয়া শগক্ে শ  গ্রাহকরা িরািফর  াাঁক্দর মুক্খামুফখ হন, শ মন ফিক্ের কমযী, িাাঁক্দর োডা আর শকানও ঊর্ধ্যিন 

কিৃযপক্ের কাক্ে ফনক্জক্দর অফেক্ াগ উত্থাপন কক্রন না। িাাঁক্দর অফেক্ াগগুফি ফনষ্পফির জনে দূরবিযী বেফক্তর িক্ে শ াগাক্ াক্গর ফবষয়ফট 
এখনও রমফবকাক্ের প যাক্য় রক্য়ক্ে এবাং আমাক্দর গ্রাহকক্দর মক্িে এ বোপাক্র িক্চিন করার জনে এখনও অক্নক প্রয়াি শপক্ি হক্ব। 
অফেক্ াগ মীমাাংিা প্রণািী িম্পক্কয গ্রাহকক্দর ফেফেি কক্র শিািাটা এখন অক্নক শবফে কক্র দরকার। িাই, আমাক্দর িব গ্রাহকই  াক্ি 
অফেক্ াগ ফনষ্পফি বেবস্থা িম্পক্কয িক্চিন হক্ি পাক্রন িার জনে কী-কী পদক্েপ গ্রহণ করা শ ক্ি পাক্র শিগুফি নীক্চ উক্েখ করা হি। 

 
 আমাক্দর শিান কাক্ডয/ঋণ চুফক্তপক্ত্র শহল্পিাইন নম্বর িাকক্ব এবাং শিই িক্ে অফেক্ াগ মীমাাংিা প্রফরয়ার িারা উক্েখ করা িাকক্ব। 
 নিুন গ্রাহকক্দর জনে বািেিামূিক দিগি প্রফেেণ (ফিফজফট)-এ অফেক্ াগ ফনষ্পফি প্রফরয়া (ফজআরফপ) িাংরান্ত একফট ফবোগ 

অন্তেুযক্ত হক্ব।  
 গ্রাহক ও অনোনে শেকক্হাোরক্দর অবফহি করার জনে জাগরণ-এর ওক্য়বিাইট (www.jagaranmf.com)-এ অফেক্ াগ মীমাাংিা 

প্রফরয়ার একফট প্রফিফিফপও প্রকাে করা হক্ব। 
 

 

http://www.jagaranmf.com)-এ
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 অফেক্ াগ ফনষ্পফি প্রণািী 
 

 গ্রাহকরা  ফদ শকানও ফবষয় ফনক্য় ফনক্জক্দর অফেক্ াগ/প্রফিফরয়া পাঠাক্ি চান িাাঁরা কাক্জর ফদনগুফিক্ি িকাি ১০টা শিক্ক িন্ধ্ো ৬টা প যন্ত 
ফনম্নফিফখি মািেমগুফি বেবহার করক্ি পাক্রন।  

 
 প যায় ১: 

 িদিেরা িম্পকয আফিকাফরক (ফরক্িেনেীপ অফিিার) /ব্রাঞ্চ মোক্নজারক্ক শিান করক্ি পাক্রন (স্থানীয় ব্রাঞ্চ-এর শ াগাক্ াগ শিান 
নম্বর)-এ। 

 প যায় ২: 
 ব্রাঞ্চ প যাক্য় প্রফিফরয়া িাে করার পর শকানও গ্রাহক  ফদ িন্তুষ্ট না-হন, বা ফিফন  ফদ ব্রাঞ্চ শিক্ক ৫ ফদক্নর মক্িে শকানও প্রফিফরয়া 

না-পান, িাহক্ি িাাঁক্ক অনুক্রাি করা হক্ে শ , ফিফন শ ন ফনক্জর অফেক্ াগ নফিেুক্ত করার জনে আমাক্দর শনাডাি অফিিারক্ক/ক্হড 
অফিক্ির শহল্প শডক্স্ক শিান কক্রন অিবা শনাডাি অফিিার বা শহড অফিক্ির শহল্প শডক্স্কর িক্ে শ াগাক্ াগ কক্রন। নীক্চ শিান নম্বর 
শদওয়া হি: 

 
    শটাি ফে নম্বর:  ১৮০০৩৪৫০১০০ 

অিবা  
    িোন্ড িাইন নম্বর: ০৩৩-২২৬২৮২০৭ 

 
 প যায় ৩: 

 
 শকানও গ্রাহক  ফদ ৭ ফদক্নর মক্িে শনাডাি অফিিার বা শহল্প শডক্স্কর শিক্ক পাওয়া প্রফিফরয়ায় িন্তুষ্ট না-হন, িাহক্ি ফিফন ফবষয়ফট 

অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরকক্ক জানাক্ি পাক্রন। নীক্চ শিান নম্বর শদওয়া হি: 
 

নীক্চ অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরক্কর ফঠকানা, শিান নম্বর ও ই-শমি আইফড শদওয়া হি: 
অফেক্ াগ ফনষ্পফি আফিকাফরক 
জাগরণ মাইক্রাফিন প্রা. ফি. 

৩৮, শহমন্ত বিু িরণী, পঞ্চম িি, কিকািা-৭০০ ০০১ 
শ াগাক্ াগ নম্বর: +৯১-৮০১৭৫২৩৭৭১ 

ই-শমি: customercare@jagaranmf.com 
 

 প যায় ৪: 
 

 এমফিন শটাি ফে নম্বর: ১৮০০১০২১০৮০ 
 

 প যায় ৫: 
 

নন-বোফকাং িুপারফেেন ফবোগ, আরফবআই 
পঞ্চম িি, ১৫, এন.এি. শরাড, 

কিকািা-৭০০ ০০১ 
 
 
 

mailto:customercare@jagaranmf.com

